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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Szanujgc prawo do prywatnosci oséb korzystajgcych z Aplikacji Lunchpro.pl
utrzymywanej przez Delivery 4U sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zarejestrowang w
XIlI Wydziale Gospodarczym Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy pod nr KRS
0000901729, NIP 5272958814, REGON 389020165. oswiadczamy, iz przyktadamy
szczegolng uwage do zagadnienia zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku dziatalnoscig Aplikacji, dlatego tez w niniejszej Polityce
prywatnosci informujemy o podstawach prawnych przetwarzania, rodzajach danych
osobowych przetwarzanych przez serwis, ich zbieraniu oraz wykorzystywaniu, a
takze o stosowanej polityce cookies. Informacja ta dotyczy danych osobowych

powierzonych nam przez wszystkie osoby fizyczne bedace Uzytkownikami Aplikacii.

2. W trakcie przetwarzania danych oséb korzystajgcych z Aplikacji kierujemy sie
nastepujgcymi zasadami:

2.1. przetwarzamy dane zgodnie z przepisami prawa, rzetelnie i przejrzyscie dla
0s0b, ktorych dane dotycza;

2.2. nie zbieramy wiecej informaciji niz jest nam potrzebne do swiadczenia ustug
realizowanych przez Aplikacje Lunchpro.pl ;

2.3. nie wykorzystujemy danych do celdw innych niz wymienione w niniejszej
Polityce Prywatnosci;

2.4. nie przechowujemy danych dtuzej, niz jest to potrzebne;

2.5. przetwarzamy dane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo, w
tym ochrone przed niedozwolonym Iub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowgq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

2.6. nie ujawniamy danych osobom trzecim w sytuacjach innych niz wskazane w

niniejszej Polityce Prywatnosci.

3. Delivery 4U sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych Odwiedzajgcych oraz

Uzytkownikow pozyskanych w zwigzku z korzystaniem przez Odwiedzajgcych lub



Uzytkownikow z Aplikacji lub ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji. W
ramach Aplikacji Swiadczone sg m.in. ustugi sprzedazy i dowozu produktow
spozywczych, ktére realizowane mogg by¢ zarowno przez Delivery 4U sp. z 0.0., jak
i przez inne podmioty wykonujgce tego rodzaju dziatalnos¢. W tym drugim przypadku
administratorem Twoich danych osobowych bedg poszczegdlne podmioty

wykonujgce dziatalnos¢.

W JAKICH CELACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE

OSOBOWE?

1.

Jesli korzystasz z Aplikacji jako Odwiedzajgcy oraz nie zdecydujesz sie zatozyé
konta w Aplikacji lub skontaktowa¢ sie z nami poprzez formularze kontaktowe
dostepne na naszej stronie internetowej, wéwczas nie przetwarzamy zadnych
informacji na Twoj temat, z wyjgtkiem adresu IP. Utrwalenie Twojego adresu IP jest
niezbedne ze wzgledow technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi
serwerami. Twoj adres IP zostanie wykorzystany przez nas réwniez do zbierania
ogolnych, statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczgcych miejsca, z ktérego
taczysz sie ze stronami serwisu). Nie jestesSmy jednak w stanie zidentyfikowa¢ Cie na
podstawie samego adresu IP.

Dane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w Aplikaciji
sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te
zostang usuniete po zakonczeniu komunikacji z Tobg. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Delivery
4U sp. z o0.0. (1j. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - dzieki tym danym bedziemy sie mogli z
Tobg skontaktowa¢. Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia
Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w
Aplikacji bedg przetwarzane w celu zatozenia Twojego konta Uzytkownika,
organizowania wymiany informacji miedzy Tobg a Delivery 4U sp. z 0.0. oraz innymi
uzytkownikami Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze — w
przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich rozpatrywania. Podstawg prawng

przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta z Delivery 4U sp. z o.0.



umowa o $wiadczenie Ustug, o ktorej mowa w Regulaminie (tj. art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa
ich podania lub podanie danych nieprawdziwych uniemozliwi korzystanie z ustug
oferowanych Delivery 4U sp. z 0.0. za posrednictwem Aplikacji.

Dane osobowe, ktére pozyskujemy w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z ustug
zakupdéw i dowozu, bedg przetwarzane w celu realizacji i obstugi zaméwienia w
Aplikacji Lunchpro.pl .

Mozemy rowniez przetwarzac Twoje dane osobowe w celu marketingowym.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO), zwigzany z marketingiem
naszych ustug.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczenh. Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym
celu jest nasz prawnie uzasadniony interes ({j. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
ochronie praw Delivery 4U sp. z o0.0. w postepowaniach sgdowych Ilub
administracyjnych, a w zakresie danych wrazliwych art. 9 ust. 2 lit. f RODO . W tym

celu mozemy przetwarza¢ dane zebrane w realizacji Zamoéwien.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

1.

Jezeli zdecydujesz sie na kontakt z nami, Twoje dane osobowe podane w formularzu
kontaktowym usuniemy niezwtocznie po rozwigzaniu Twojej sprawy.

Jezeli zdecydujesz sie zatozy¢ konto w Aplikacji bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe przez caly okres korzystania z naszej Aplikacji oraz — po usunieciu Twojego
konta — przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z korzystaniem przez
Ciebie z Aplikacji okreslony w przepisach prawa.

Jezeli zdecydujesz sie skorzystaé z ustug zakupdéw i dowozu bedziemy przetwarzac
Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku z swiadczeniem ustugi. Twoje dane
zostang usuniete w momencie usuniecia konta Uzytkownika, a dane bedag

przetwarzane zgodnie z wynikajgcymi z przepisdw prawa zasadami.



4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingowym do czasu

wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym

celu, jednak nie dtuzej niz do momentu usuniecia Twojego konta z Aplikaciji.

KOMU MOZEMY UJAWNIC TWOJE DANE OSOBOWE?

1.

Zapewniamy ochrone wszystkich danych osobowych, ktére dotyczg Twojej osoby

oraz nie udostepniamy tych informacji osobom trzecim w przypadkach innych niz

wymienione ponizej, chyba ze uzyskamy na to Twojg zgode lub ujawnienie danych

bedzie konieczne ze wzgledu na natozony na nas obowigzek prawny.

Nie ujawnimy Twoich danych osobowych podmiotom znajdujgcym sie poza Unig

Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze bedg zapewnione

odpowiednie standardy ochrony danych.

Przekazane nam przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z ustug Aplikacji informacje

mozemy jednak ujawnic:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

podmiotom obstugujgcym ptatnoéci za nasze ustugi w celu obstugi i realizaciji
ptatnosci za ustugi, z ktérych korzystasz;

dostawcom ustug i systemow IT, ktore wykorzystywane sg do Swiadczenia
ustug przez Delivery 4U sp. z 0.0.;

podmiotom $wiadczgcym ustugi niezbedne do przestania informaciji
transakcyjnych i produktowych za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS w stopniu, w jakim ujawnienie jest niezbedne do
zautomatyzowania, uproszczenia i przeanalizowania tych procesow;
zewnetrznym podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe i rachunkowe w
stopniu w jakim ujawnienie danych jest niezbedne do $wiadczenia tych ustug
na naszg rzecz;

doradcom prawnym i Kkonsultantom obstugujagcym w stopniu, w jakim
ujawnienie danych jest niezbedne do korzystania z ich ustug;

jezeli bedzie to wymagane prawem. Kazdorazowo dotozymy staran, by
przedstawiciele wymienionych organdw zwrdcili sie z zadaniem ujawnienia

danych bezposrednio do Ciebie. Jezeli bedziemy zobowigzani do ujawnienia



danych, to bezzwiocznie poinformujemy Cie o tym fakcie i przekazemy Ci

kopie zadania, o ile przepisy prawa zezwalajg nam na takie dziatania;

TWOJE PRAWA

1.

2.

Prawo dostepu do danych osobowych:

1.1.

W kazdym momencie masz prawo dostepu do informacji na Twoj temat, ktére
przetwarzane sg w Aplikacji. Najprostszg drogg do skorzystania z tego prawa
jest otwarcie zaktadki ,Edytuj profil”’, ktéra dostepna jest dla kazdego
Uzytkownika po zalogowaniu sie na swoje konto utworzone w Aplikacji.
Jezeli korzystasz z Aplikacji jako Odwiedzajgcy, mozesz skorzysta¢ z tego
uprawnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji Kontakt.

Prawo do sprostowania danych osobowych ktére posiadamy na Twéj temat:

2.1.

W kazdym momencie masz prawo do sprostowania informacji na Twéj temat,
ktore przetwarzane sg w Aplikacji. Najprostszg drogg do skorzystania z tego
prawa jest otwarcie zaktadki ,Edytuj profil’, ktéra dostepna jest dla kazdego
Uzytkownika po zalogowaniu sie na swoje konto. Jezeli korzystasz z Aplikacji
jako Odwiedzajacy, mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujgc sie z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

znajduja sie w sekcji Kontakt.

Prawo do usuniecia danych osobowych, ktére posiadamy na twoj temat:

3.1.

Usuniemy dane zgromadzone na Twdj temat po zrealizowaniu celu, w jakim
dane zostaty zebrane. Masz prawo w dowolnym momencie zazgdaé od nas
usuniecia danych na Twéj temat lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz
skorzysta¢ z tych uprawnien kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji Kontakt.

Prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych osobowych:

41.

Jezeli przetwarzamy Twoje dane w celu marketingu bezposredniego albo
przetwarzamy Twoje dane ze wzgledu na wazny i uzasadniony interes

Aplikacji lub interes publiczny masz prawo w dowolnym momencie wniesé



5.

6.

sprzeciw. W takiej sytuacji przestaniemy przetwarzaé Twoje dane
wykorzystywane w celu marketingu bezposredniego, ale w innych
przypadkach moze sie okazac, ze istniejg dalsze przyczyny uzasadniajgce
przetwarzanie Twoich danych — wéwczas bedziemy zmuszeni odrzuci¢ Twoje
zadanie. O przyczynach odmowy zostaniesz zawsze poinformowany. Mozesz
skorzystaé z tego uprawnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony
Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji
Kontakt.

Prawo do przenoszenia danych osobowych:

5.1. Masz prawo poprosi¢ nas o przestanie danych, ktére zgromadziliSmy o Tobie.
Jezeli bedzie to technicznie mozliwe przeslemy Twoje dane w powszechnie
uzywanym formacie zapisu, we wskazany przez Ciebie sposéb i na wskazany
adres. Mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie
w sekcji Kontakt.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych:

6.1.  Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, mozesz
wycofa¢ takg zgode w kazdej chwili. Pamietaj, ze wycofanie zgody nie
spowoduje, ze przetwarzanie danych, ktére miato miejsce przed wycofaniem
zgody, stanie sie bezprawne. Mozesz skorzystaé z tego uprawnienia
kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora

Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji Kontakt.

PLIKI COOKIES

1.

W celu prawidlowego dziatania Serwisu, korzystamy z technologii plikéw cookies
(,ciasteczka”). Pliki cookies to mate pakiety informacji zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika lub Odwiedzajgcego, zwykle zawierajgce adres Aplikacji, date
umieszczenia, date waznosci, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z
przeznaczeniem danego pliku. Uzytkownik lub Odwiedzajgcy rozpoczynajgc
korzystanie z Aplikacji zostaje poproszony o akceptacje wykorzystywania przez

Delivery 4U sp. z o.0. plikow cookies zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.



Uzytkownik lub Odwiedzajgcy moze okresli¢ warunki przechowywania lub

uzyskiwania dostepu do informacji zapisywanych w ramach plikdw cookies za

pomocag ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przegladania Aplikacji -

zgodnie z instrukcjg producenta przegladarki. Moze to jednak spowodowac

niedostepnos¢ czesci lub catosci funkcji Aplikacji. Na podstawie plikdw cookies nie

jest mozliwe ustalenie tozsamosci Uzytkownika Ilub Odwiedzajgcego. Pliki

generowanie bezposrednio przez Aplikacje nie mogg by¢ odczytywane przez inne

serwisy. Pliki cookies zewnetrzne mogg by¢ odczytane przez serwer zewnetrzny.

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies do:

1.1.  utrzymywania sesji Uzytkownika lub Odwiedzajgcego (pliki wtasne),

1.2. dostosowania zawartosci stron do preferencji Uzytkownika Iub
Odwiedzajgcego (pliki wtasne),

1.3.  zapewnienia bezpieczenstwa danych (pliki wtasne),

1.4. tworzenia statystyk (anonimowych) pozwalajgcych optymalizowanie
uzytecznosci Aplikacji (pliki zewnetrzne),

1.5. tgczenia funkcji Aplikacji z innymi zewnetrznymi ustugami, z ktorych
Uzytkownik korzysta (pliki zewnetrzne),

1.6.  wyswietlania informacji reklamowych zgodnych z preferencjami Uzytkownika
lub Odwiedzajgcego oraz limitowania ilosci wyswietlen reklamy (pliki

zewnetrzne).

KONTAKT Z LUNCHPRO.PL | INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

1.

2.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci mozesz
skontaktowac sie z nami wysytajgc zapytanie na adres: pomoc@]lunchpro.pl

Aby utatwi¢ Ci wykonywanie Twoich praw, zostat powotany Inspektor Ochrony
Danych Osobowych z ktérym mozesz skontaktowac sie wysylajac zapytanie na
adres: pomoc@lunchpro.pl Mamy nadzieje, ze bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na
Twoje pytania dotyczgce ochrony danych osobowych w satysfakcjonujgcy sposob.
Jezeli jednak uznasz, ze w ktérymkolwiek nasze dziatania naruszyty przystugujace Ci
prawa to masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego z zakresu ochrony

danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



