Warunki korzystania z ustugi Lunchpro.pl
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Co obejmuja te warunki?

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejsze warunki (,Warunki”) majg zastosowanie do wszelkich ofert dan i/lub
ustug dostawy (,Zaméwien”), ktéore mozesz kupowaé od nas za
posrednictwem naszej Aplikacji (,Aplikacja”).

Przeczytaj uwaznie niniejsze Warunki przed utworzeniem konta Ilub
skorzystaniem z ustugi naszej Aplikacji. Pobierajgc Aplikacje i rejestrujgc
konto, potwierdzasz, Zze akceptujesz niniejsze Warunki. Bowiem jezeli nie
akceptujesz tych warunkéw, nie powinienes sklada¢ zadnych Zaméwien za
posrednictwem Serwisu i Aplikaciji.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce niniejszych Warunkow prosimy kierowac
je na adres email pomoc@Ilunchpro.pl.

Informacje o nas i dane do kontaktu.

2.1.

2.2.

2.3.

Lunchpro.pl to aplikacja nalezgca do Delivery 4U sp. z 0.0. zarejestrowanej w
Polsce w Xlll Wydziale Gospodarczym Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy
pod nr KRS 0000901729, NIP 5272958814, REGON 389020165.

Mozesz skontaktowa¢ sie 2z nami, wysylajgc e-mail na adres
pomoc@lunchpro.pl lub korzystajgc z czatu w naszej aplikacji.

Jezeli zajdzie potrzeba kontaktu z naszej strony i bedziemy musieli sie z Tobg
skontaktowaé, zrobimy to za posrednictwem Aplikacji lub zarejestrowanego
numeru telefonu przypisanego do Uzytkownika.

Jak korzystaé z naszych ustug?

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Lunchpro.pl oferuje zamawianie i dostawe dan restauracji przez Aplikacje.
Aby zarejestrowac¢ sie w Lunchpro.pl za posrednictwem Aplikacji i sktadaé
zamowienia, musisz mie¢ ukoriczone 18 lat.

Aby zarejestrowac¢ sie w Lunchpro.pl za posrednictwem aplikacji, musisz
podac¢ swoj adres email i numer telefonu.

Aby skfada¢ zamowienia i odbiera¢ dostawy zaméwien za posrednictwem
Aplikacji, musisz poda¢ adres dostawy. Kolejne dostawy mogg byc¢
realizowane na adresy zapisane w Aplikacji na Twoim koncie.

Tylko Ty mozesz sktada¢ zamowienia za posrednictwem swojego konta
uzytkownika. Mozesz zarejestrowac tylko jedno konto na urzgdzenie. Jestes
odpowiedzialny za podane przez Ciebie informacje i ich poprawnos¢.

Musisz zachowaC wszelkie wymogi bezpieczenstwa i uniemozliwi¢ innym
dostep do konta e-mail lub telefonu komérkowego z ktérego korzystasz w
Aplikacji. Jesli inna osoba korzysta z tych rzeczy, aby uzyska¢ dostep do
Twojego konto, bedziesz odpowiedzialny za wszelkie zamowienia ztozone w
Aplikacji, a my nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne inne straty, ktére
poniesiesz, chyba Ze osoba postugujgca sie Twoim kontem uzyskata je,
poniewaz nie zabezpieczaliSmy go nalezycie.

Musisz natychmiast nas powiadomié, jesli dowiesz sie o jakimkolwiek
nieautoryzowanym uzyciu swojego konta uzytkownika.



Jakie ustugi Swiadczymy?

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Dostarczamy zamdwienia tylko w okreslonych lokalizacjach, na poczatku
sprawdz dostepne miasta i czy oferta jest dostepna oraz czy mozemy
dostarczy¢ zaméwienie do Ciebie pod Twdj adres, wprowadz ulice lub swdj
kod pocztowy albo sprawdz strefe dostawy na mapie.

Po wybraniu i okresleniu Twojej lokalizacji w Aplikacji wyswietlg sie oferty,
ktére sg dostepne w Twojej okolicy.

Sktadasz zamowienie w  oparciu o oferte, ktérg chcesz kupi¢ w naszej
aplikacji, postepujgc zgodnie z wyswietlanymi na ekranie informacjami.
Bedziesz miat mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia btedéw w swoim
zamoéwieniu do punktu w ktérym sktadasz zamodwienie, klikajgc przycisk
['Potwierdz i zapta¢"] na stronie podsumowania zamdwienia. Po tym kroku i
dokonaniu ptatnosci nie mogg zosta¢ wprowadzone zmiany w zaméwieniu i
oraz nie moze ono zosta¢ anulowane.

Po potwierdzeniu i ztozeniu zaméwienia z formg ptatnosci online pobierzemy
ptatnosé za zamowienie zgodnie z wybrang przez Ciebie metoda ptatnosci w
bramce operatora pfatniczego. Jesli ptatnos¢ zakonczy sie sukcesem,
otrzymasz powiadomienie za posrednictwem Aplikacji zawierajgce numer
zamowienia i komunikat, ze realizujemy Twoje zamowienie. Umowa miedzy
nami zostanie zawarta w momencie dokonania prawidtowej ptatnosci i
potwierdzenia mozliwosci realizacji zamowienia w restauraciji.

Gdy Twoje zamoéwienie bedzie gotowe do wysyiki, za posrednictwem aplikacji
otrzymasz powiadomienie o zmianie statusu zamodwienia, ze jest ono juz ,w
drodze” aby poinformowaé Cie, kiedy Twoje zamdwienie zostanie do Ciebie
dostarczone.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie bedziemy mogli dostarczyé Twojego
zamoéwienia, skontaktuje sie z Tobg nasz Konsultant z zesp6t obstugi klienta
korzystajgc z numeru telefonu podanego podczas rejestracji konta.

Ceny w Aplikacji.

5.1.

5.2.

5.3.

Cena Oferty w Aplikacji zawiera VAT. Kazda cena jest indywidualnie
przypisana do Oferty i jest wskazana na stronie z informacjami o ofercie oraz
podczas skfadania i podsumowania zamoéwienia.

Aktualna tgczna wartos¢ zamowienia oraz optata za dostawe wyswietlana jest
zawsze W koszyku zakupow lub w podsumowaniu zaméwienia.

W momencie skifadania zaméwienia, bedziesz moégt przekaza¢ napiwek
swojemu kierowcy, ktory bedzie dodatkiem do wartosci zamowienia i kosztu
dostawy zamoéwienia. Wszelkie ptatnosci bedg pobierane za pomoca tej
samej wybranej przez Ciebie metody ptatnosci, a Twoj kierowca otrzyma
napiwek w petnej wysokosci.

Ptatnos¢ za zamowienie.

6.1.

6.2.
6.3.

Ptatnos¢ za zamowienie oraz optate za dostawe nalezy uisci¢ niezwtocznie
po ztozeniu zamoéwienia.

Zamowienie moze zostac optacone online, kartg przy odbiorze lub gotéowka.
Ptatnosci online mozna dokonaé¢ wytgcznie za posrednictwem Aplikacji.
Akceptowane przez nas metody ptatnosci to te dostepne ktore sg dostepne w



6.4.

aplikacji w momencie sktadania zamodwienia. W dowolnym momencie
mozemy dodac lub usungc¢ opcje ptatnosci z Aplikacji.

Po ziozeniu i opftaceniu zaméwienia wyslemy elektroniczny paragon albo
fakture (opcjonalnie) na adres e-mail podany podczas rejestracji
Uzytkownika.

Dostawa zaméwien i godziny $wiadczenia ustugi.

7.1.

7.2.

7.3.

W Lunchpro.pl dostarczamy codziennie od 8:00 do 23:00 lub 10:00 do 22:00
w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika. Zaméwienia staramy sie dostarczy¢
w ciggu maksymalnie 60 minut od potwierdzenia zamdwienia, ale nie dajemy
gwarancji co do tego doktadnego czasu dostawy. PdzZniejsza dostawa moze
wystgpi¢ na skutek problemu z dostepnoscig kierowcow spowodowanego
duzym zapotrzebowaniem klientéw, duzego natezenia ruchu ulicznego i
trudnych warunkow atmosferycznych.

Dostawa zostanie zrealizowana na adres dostawy podany przez Ciebie
podczas sktadania zaméwienia. To nie musi byé taki sam jak adres
rozliczeniowy. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie kompletnego
i poprawnego adres dostawy oraz w poszczegolnych przypadkach, dalsze
wazne instrukcje dotyczgce dostawy zamowienia w trudno dostepnych
lokalizacjach.

Musisz znajdowaé sie pod adresem dostawy do momentu odbioru
zamoéwienia od momentu ziozenia zamowienia. Zamowienia dostarczone
beda tylko wtedy, gdy odpowiednia osoba bedzie w stanie odebraé przesytke.
Jesli poprosisz nas o dostawe bezkontaktowg na Twoj adres, zastrzegamy
sobie prawo do odmowy. Jesli zgodzimy sie zostawi¢ przesytke w dostawie
bezkontaktowej nie ponosimy odpowiedzialnosci za kradziez, zniszczenie i
wptyw temperatury na zamowione produkty.

Twoje prawa do reklamaciji.

8.1.

8.2.

8.3.

Zamowienie ktére otrzymasz w momencie dostawy powinno zgadzac sie z
opisem oferty ktora byly przedmiotem zamowienia, zamdwienie powinno byc¢
dobrej jakoSci i spetnia¢ wymagania przewidziane przepisami prawa. Jezeli
zauwazysz ze wystepujg btedy w realizacji zamowienia, poinformuj nas o tym
fakcie i ztéz reklamacje wysylajgc wiadomo$¢ na adres email:
pomoc@lunchpro.pl.

Podczas procesu obstugi reklamacji mozemy poprosi¢ Cie o zdjecie
przedstawiajgce problem.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie zapewnimy zwrot
pieniedzy lub kredyt na kolejne zamodwienie na koncie Uzytkownika.

Zamoéwienie z ograniczeniem wiekowym.

9.1.

9.2.

Zamowienie z ograniczeniami wiekowymi (w tym miedzy innymi alkohol, tyton
i papierosy) mogg by¢ sprzedawane i dostarczane osobom powyzej 18 roku
zycia.

Kierowca zapewniajgcy dostawe zamowienia moze odmoéwi¢ dostarczenia
alkoholu osobie, ktéra jest lub wydaje sie by¢ pod wptywem alkoholu.



10.

1.
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13.

9.3.

Osoba ktora odbiera dostawe zamowienia z ograniczeniami wiekowymi musi
przedstawi¢ kierowcy zapewniajgcemu dostawe dokument tozsamosci
potwierdzajgcy jego petnoletnosé.

Kody promocyjne.

10.1.

10.2.

10.3.

Lunchpro.pl moze tworzyé i przekazywac¢ Uzytkownikom kupony lub kody
promocyjne (kody rabatowe), ktére mozna wykorzysta¢ w swoim zamowieniu.
Prosze sprawdzi¢ warunki konkretnego Kodu promocyjnego przed jego
uzyciem.

W jednym zaméwieniu mozna wykorzystaé tylko jeden Kod promocyjny. Nie
mozna zrealizowa¢ Kodu promocyjnego w potaczeniu z jakgkolwiek inng
promocja.

Kody promocyjne nie majg one wartosci pienieznej.

Prawo do zwrotu zamoéwienia.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zgodnie z Regulaminem Umow Konsumenckich w przypadku wigkszosci
produktéw kupowanych przez Internet masz legalne prawo do zmiany zdania
w ciggu 14 dni, zwrotu nienaruszonych produktéw i otrzymania zwrotu
pieniedzy.

Masz prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, pod
warunkiem odstgpienia od umowy nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymasz towar lub ustuge.

Twoje prawo do zwrotu nie dotyczy zamowien w sktad ktérych wchodzg
oferty, ktére mogg ulec zepsuciu lub szybko utraci¢ przydatno$¢ do spozycia
np po obrébce termicznej lub produktow fatwo psujgcych sie z krétkim
terminem waznosci.

Aby skorzystaé z prawa do zwrotu zamdwienia, napisz do nas na adres
pomoc@lunchpro.pl w ciggu 14 dni od daty dostawy, sprawdzimy Twoje
zamdwienie i zorganizujemy zwrot. Podaj swoj numer telefonu, adres e-mail i
adres dostaw oraz szczegoty zamowienia.

Usuniecie konta i aktualizacja warunkéw

12.1.

12.2.

12.3.

Mozesz zamknag¢ swoje konto uzytkownika w dowolnym momencie. Aby to
zrobi¢ wyslij email z Zgdaniem usuniecia konta na adres pomoc@lunchpro.pl.
Lunchpro.pl moze zawiesi¢ Twoj dostep do Twojego konta lub zamkngé je na
state, jesli uznamy, ze Twoje konto zostato uzyte przez kogos innego.
Mozemy réwniez zamkng¢ Twoje konto, jesli naszym zdaniem naduzywasz
naszej ustugi (na przyktad poprzez ubieganie sie o zwrot pieniedzy lub kredyt
w Aplikacji, do ktérych nie uwazamy, ze jeste$ uprawniony, za sktadanie
powtarzajgcych sie uzasadnionych skarg, znecanie sie nad naszymi
Konsultantami lub Dostawcami lub z jakiegokolwiek innego uzasadnionego
powodu). O tym fakcie powiadomimy Cie za posrednictwem wiadomosci
e-mail podanej podczas rejestraciji.

Lunchpro.pl moze wypowiedzie¢ aktualnie obowigzujgce warunki umowy z
Uzytkownikiem 2z dwutygodniowym okresem wypowiedzenia wysylajac
wiadomosc¢ e-mail na adres podany podczas rejestracji.

Ograniczenia w zamawianiu i wytaczenie odpowiedzialnosci.



14.

15.

13.1.

13.2.

13.3.

Jesli nie przestrzegamy niniejszych Warunkdéw, ponosimy odpowiedzialnosé
za poniesione przez Ciebie straty lub szkody, ktére sg mozliwym do
przewidzenia skutkiem zerwania przez nas tej umowy lub braku nalezytej
starannoséci i umiejetnosci, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzieé.

Nie naruszamy warunkow niniejszej umowy w wyniku jakiegokolwiek
opdéznienia w wykonaniu lub niewykonaniu naszych zobowigzan, jesli
opoOznienie lub niewykonanie wynika z jakiejkolwiek przyczyny lub
okoliczno$ci poza naszg kontrolg, w tym miedzy innymi pozaru, powodzi i
inne niespodziewanych dziatah sit przyrody, strajkéw, zamieszkéw,
wypadekow, zaktdoceh w dostawach energii lub internetu, awarii sprzetu,
badz utrudnieh w ruchu drogowym.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty w 2zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg jezeli uzywasz Zamdwien w celach komercyjnych,
biznesowych lub odsprzedazy. Nie ponosimy wobec Ciebie zadnej
odpowiedzialnosci za utrate zyskéw, utrate dziatalnosci, przerwy w
dziatalnosci lub utrate kontaktéw biznesowych.

Przetwarzanie danych osobowych

14.1.

Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z nasza Politykg prywatnosci
ktérg znajdziesz na stronie.

Postanowienia dodatkowe

15.1.

Nikt inny poza Uzytkownikiem nie ma zadnych praw wynikajgcych z tej
umowy. Niniejsza umowa jest zawarta pomiedzy Tobg a Lunchpro.pl. Nikt
inny nie ma prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z jej Warunkéw. Zadne z
nas nie bedzie musiato uzyska¢ zgody jakiejkolwiek innej osobie do
rozwigzania umowy lub dokonania jakichkolwiek zmian w niniejszych
Warunkach.



